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1 [Mengajukan keberatan atas pelayanan informasi publik Kemendagis bagi pemonos méormas menil i Hari ke-1
berbentuk badan hukum Indonesia,
disertai surat kuasa jika pengajuan
keberatan dikuasakan
Menerima berkas formulir keberatan yang telah diisi oleh pemohon, kemudian memeriksa kelengkapan isian
formulir, dan keabsahan identitas. Jika lengkap diserahkan kepada Petugas Informasi, jika tidak lengkap ) R formulir keberatan
formulir keberatan yang telah d menit Hari ke-1
2 | dikembalikan kepada pemohon informasi untuk dilengkapi. Jika berkas lengkap, selanjutnya menginformasikan ormulir keberatan yang telah ciist ° yang terisi lengkap ar ke
kepada pemohon bahwa tindak lanjut keberatan akan dilakukan oleh PPID Utama
Menerima formulir p keberat ister p keberatan, dan verifikasi formalis, nomor
3 [keberatan yang disampaikan oleh pemohon. Melaporkan hasil verifikasi permohonan keberatan kepada Kepala —| formulir keberatan yang telah diisi 5 menit et Hari ke-1
OPD
Menerima laporan hasil verifikasi permohonan keberatan, menelaah isian formulir keberatan, dan mendisposisi R
fc lir ke y: lah is it i i He -2
4 |PPID Pembantu untuk membuat surat pengantar formulir keberatan kepada PPID Utama formulir keberatan yang telah diisi o ment disposisi ari ke-
formulir keberatan yang telah diisi, formulir keberatan
5 |Membuat surat pengantar formulir keberatan dan mengirimkan ke PPID Utama . atan yang . 5 menit yang telah diisi, surat | Hari ke-2
| ATK, Perangkat komputer
pengantar
formulir keberatan
6 |Menerima laporan hasil verifikasi permohonan keberatan, menelaah isian formulir keberatan, dan mendisposisi Surat pengantar, formulir keberatan 5 menit e telah e Hari ke3
Bidang Pelayanan Informasi dan Dokumentasi untuk membuat telaahan staf atas permohonan keberatan yang telah diisi, ATK b ;’0 S ?
7 |Membuat telashan staf atas permohonan keberatan ;"l:‘:o“:;kem“'““ yang telah diisi, 60 menit draft telaahan staf Hari ke-4
. telaahan staf yang
8 |Menandatangani telaahan staf atas permohonan informasi drat telaahan staf 3 menit Y| Hari ke5
telah ditanda tangani
Menerima telaahan staf atas permohonan informasi kemudian menelaah, dan memberikan rekomendasi atas ’ rekomendasiatas | Hari ke-6 s.d
9 telaahan staf atas keberatan 10 menit
telaahan tersebut keberatan
Menerima rekomendasi dari Atasan PPID Utama, menelaah, dan mendisposisikan kepada Bidang Pelayanan disposisi untuk
10 | Informasi dan D i untuk tersebut dengan membuat tanggapan atas atas keberatan 5 menit melaksanakan Hari ke-12
keberatan kepada pemohon | rekomendasi
disposisi untuk
11 | Menerima disposisi, menelaah, dan mendisposisi Petugas Informasi PPID Utama membuat draft surat tanggapan disposisi untuk melaksanakan S menit membuat draft surat | |
atas keberatan rekomendasi ? tanggapan atas :
keberatan
12 | Membuat draft surat tanggapan atas keberatan disposisi untuk membuat draft surat 60 menit draft surat tanggapan | .y gy
tanggapan atas keberatan atas keberatan
draft surat tanggapan
draft surat tanggapan atas . 882P:
13 | Memaraf surat tanggapan atas keberatan 88aP: 3 menit atas keberatan yang | Hari ke-15
keberatan, ATK telah dipanet
draft surat tanggapan
draft surat tanggapan atas ¢ B8P
14 | Memaraf surat tanggapan atas keberatan Kebe ATig P 3 menit atas keberatan yang | Hari ke-16
eberatan, telah diparaf
draft surat tanggapan
draft surat tanggapan atas . 88
15 | Memaraf surat tanggapan atas keberatan L 3 menit atas keberatan yang Hari ke-17
keberatan, ATK
telah diparaf
drat surat tanggapan
draft surat tanggapan atas B8P
16 | Memaraf surat tanggapan atas keberatan 8EAP: 3 menit atas keberatan yang | Hari ke-18
keberatan, ATK ;
telah diparaf
draft surat tanggapan
draft surat tanggapan atas . 88
17 | Menandatangani surat tanggapan atas keberatan 853p: 3 menit atas keberatan yang Hari ke-19
keberatan, ATK telah ditandatangani
Mereist . s e ubungi pemohon informasi untuk i surat & | surat tanggapan atas surat tanggapan
tan, s
1 | Meregister surat tanggapan atas keberatan, menghubungi pemohon informasi untuk mengambil surat tanggapan Keberatan, ATK, Alat 3 menit yang telah Hari ke.20
atas keberatan an, / yang !
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surat tanggapan )
19 | Me shkar it tas keberatan d: tanda te it _I surat tanggapan atas 5 menit dan tan 1§gfef"l ma maksimal
enyerahkan surat tanggapan atas keberatan dan tanda terima surat ) i da terin )
i R keberatan, ATK, tanda terima : Hari ke-30
telah diserahkan
| surat anggapan atas
i surat tanggapan atas an telah di
20 | Menerima surat tanggapan atas keberatan dan menandatangani tanda terima surat Selesai 882" heberatan elah diter
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